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Έρευνα Πεδίου σε ωφελούμενους Κοινωνικών 

Παντοπωλείων 
Η παρούσα τηλεφωνική έρευνα διεξήχθη από 11/6/2021 έως 15/6/2021σε άτομα
που λαμβάνουν παροχές από Κοινωνικά Παντοπωλεία της περιφέρειας Στερεάς
Ελλάδας. Στην έρευνα συμμετείχαν 248 άτομα, και το δείγμα επιλέχθηκε από λίστα
695 ωφελούμενων που έλαβε ο Αξιολογητής από δικαιούχους Κοινωνικών
Παντοπωλείων.

Η επιλογή του δείγματος έγινε με απλή τυχαία δειγματοληψία. H επιλογή του
δείγματος πραγματοποιήθηκε δηλαδή με τυχαίο τρόπο εντός των στρωμάτων
που είχαν ορισθεί στην μεθοδολογία της έρευνας, δηλαδή το φύλο και τη
γεωγραφική κατανομή των ωφελούμενων των Κοινωνικών Δομών. Τα στρώματα
(strata), σύμφωνα με την ορολογία της Στρωματοποιημένης δειγματοληψίας, είναι
οι ομάδες του πληθυσμού. Τα βήματα που ακολουθήθηκαν κατά τη της
δειγματοληψία ήταν τα εξής : 1. Αντιστοίχιση ενός μοναδικού κωδικού (αύξοντα
αριθμού) σε κάθε μέλος του πληθυσμού στόχου (σύνολο ωφελούμενων). 2.
Διαχωρισμός του πληθυσμού σε στρώματα (φύλο, γεωγραφική κατανομή). Π.χ. ο
πληθυσμός μεγέθους Ν διαιρείται σε k εσωτερικά ομοιογενείς υποπληθυσμούς
(στρώματα) μεγέθους Ν1,Ν2, …, Νk για τους οποίους ισχύει ότι N1+N2+…+Nk =
N. Από κάθε ένα από τα στρώματα του πληθυσμού επιλέγεται ένα δείγμα
μεγέθους ni , i=1, 2, …, k ώστε να προκύψει ένα δείγμα μεγέθους n = n1+n2+…+nk
που προκύπτει από την ένωση των k δειγμάτων. 3. Επιλογή με χρήση μήτρας
παραγωγής τυχαίων αριθμών των αντίστοιχων μονάδων πληθυσμού (βάση
αύξοντα αριθμού). Σε περίπτωση μη απόκρισης επαναλαμβάνεται το 3 ο βήμα



Έρευνα Πεδίου σε ωφελούμενους Κοινωνικών 

Παντοπωλείων 

Αναφορικά με την αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος που επιλέχθηκε με την

παραπάνω μεθοδολογία, επειδή η Στρωματοποιημένη δειγματοληψία συνήθως είναι

αναλογική, δηλαδή από κάθε στρώμα (φύλο και τόπος διαμονής) επιλέγεται ένα δείγμα

του οποίου το μέγεθος είναι ανάλογο του μεγέθους του στρώματος στον πληθυσμό,

αυτή η τεχνική ακολουθήθηκε και στην προκειμένη περίπτωση. Με τη διαδικασία αυτή

έγινε ο αναλογικός επιμερισμός του δείγματος με αποτέλεσμα το δείγμα να αποτελεί

μια μικρογραφία του συνολικού πληθυσμού.

Η κατανομή του δείγματος διαμορφώθηκε ως εξής:

Δήμος  
Αριθμός 

Ωφελούμενων  
Δείγμα 

Δείγμα που 

συμπληρώθηκε

Καρπενησίου  193  69  90

Δελφών  153  55  47

Λεβαδέων   349  125  111

   695  248  248



Φύλο

40,2%

59,8%

ΑΝΤΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ



Ηλικία

1,6%

12,2%

21,6%

26,3%

38,4%

18-29 30-39 40-49 50-59 60 και άνω



Εκπαίδευση

4,3%

49,4%

41,9%

4,3%
0,0%

Καμία Στοιχειώδη Μέση Ανώτατη Μεταπ/κή



Σε ποια από τις παρακάτω κατηγορίες ωφελουμένων ως προς το 

καθεστώς διαμονής ανήκετε;

94,9%

2,8%

2,4%

Έλληνας πολίτης ή πολίτης χώρας της ΕΕ Πολίτης τρίτης χώρας Αιτών/σα άσυλο- πρόσφυγας – μετανάστης/τρια



Σε ποια από τις παρακάτω κατηγορίες ανήκετε;

Εργαζόμενος/η

Αυτοαπασχολούμενος/η

Συνταξιούχος

Άνεργος/η μέχρι 1 έτος

Μακροχρόνια άνεργος/η (άνεργος πάνω από 1 έτος) έως 25 ετών

Μακροχρόνια άνεργος/η (άνεργος πάνω από 1 έτος) άνω των 25 και …

Μακροχρόνια άνεργος/η (άνεργος πάνω από 1 έτος) άνω των 50 ετών 

Δικαιούχος Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος (πρώην Κοινωνικό …

Άστεγος/η

Άτομο με αναπηρία

Άτομο με ψυχική νόσο

Εξαρτημένος/η ή απεξαρτημένος/η από ουσίες

Ρομά

Αποφυλακισμένος/η ή νέος παραβάτης

Αρχηγός ή μέλος οικογένειας με έναν γονέα

Άνω των 65 ετών

13,83%

3,16%

15,42%

3,56%

0,79%

22,53%

28,85%

28,85%

0,40%

9,49%

1,58%

0,00%

0,00%

0,00%

5,93%

17,00%



Το κοινωνικό παντοπωλείο ποιας περιοχής επισκέπτεστε;

37,1%

19,2%

43,7%

Δελφών (Άμφισσας/Γαλαξιδίου/Γραβιάς/Δελφών/Δεσφίνας/Ιτέας/Καλλιέων/Παρνασσού) Καρπενησίου Λεβαδέων



Πότε επισκεφθήκατε πρώτη φορά το κοινωνικό παντοπωλείο;

1,2% 2,0%

4,7%

18,0%

74,1%

Το τελευταίο 3μηνο Το τελευταίο 6μηνο Το τελευταίο έτος Πάνω από έτος Πάνω από 2 έτη



Πώς ενημερωθήκατε για το κοινωνικό παντοπωλείο;

Αφίσα / Φυλλάδιο / Δημοσίευση / Εκδήλωση κλπ. του Κοινωνικού 
Παντοπωλείου

Γενική ενημέρωση από ίντερνετ/ εφημερίδα

Κοινωνική Υπηρεσία του Δήμου

Κέντρο Κοινότητας της περιοχής που μένω

Άλλο φορέα του Δημοσίου (νοσοκομείο, ΟΑΕΔ, κοκ.)

Άλλο φορέα (εκκλησία, Μη Κυβερνητική Οργάνωση κοκ.)

Σύλλογος Μεταναστών, ΑμεΑ κοκ.

Φίλοι/συγγενείς

Άλλο

0,78%

3,92%

40,00%

12,55%

1,96%

0,00%

0,39%

43,53%

5,49%



Γνωρίζετε εάν λειτουργεί στο Δήμο σας Κέντρο Κοινότητας;

47,1%

52,9%

ΝΑΙ ΟΧΙ



Σας παρέπεμψε το Κέντρο Κοινότητας στο κοινωνικό 

παντοπωλείο;

43,5%

56,5%

ΝΑΙ ΟΧΙ



Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ποιότητα των παρακάτω 

υπηρεσιών του κοινωνικού παντοπωλείου;

Υποδοχή – καταγραφή του αιτήματος και επιλογή σας

2,0%

8,0%

40,4%

49,6%

0,0%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ (Δεν μου παρασχέθηκαν)



Παραπομπή σε άλλη υπηρεσία / δομή

0,4% 0,8%

3,2%

11,6%

84,0%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ (Δεν μου παρασχέθηκαν)



Παροχή άλλης βοήθειας (εκτός της παροχής βασικών αγαθών)

1,2% 0,8%

5,2%

8,4%

84,3%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ (Δεν μου παρασχέθηκαν)



Πόσο συχνά επισκέπτεστε το Κοινωνικό Παντοπωλείο για τα 

παρακάτω είδη;

Τρόφιμα

0,0%
0,0%

65,2%

34,8%

0,0%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Είδη Παντοπωλείου

0,0% 0,0%

68,5%

31,5%

Είδη Παντοπωλείου Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα



Είδη ατομικής υγιεινής

0,0% 0,0%

48,2%

37,3%

14,5%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Κατεψυγμένα προϊόντα

0,0% 0,4%

43,2%

36,0%

20,4%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Είδη ένδυσης και υπόδησης

0,0%0,0%1,6%

6,4%

92,0%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Βιβλία

0,0%0,0%0,8%

3,3%

95,9%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Παιχνίδια, cd

0,0%0,0%0,8%

2,8%

96,4%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Άλλο είδος

0,0%0,0%0,0%
2,8%

97,2%

Κάθε βδομάδα 2-3 φορές το μήνα 1 φορά το μήνα Λιγότερο από μία φορά το μήνα Ποτέ



Συνήθως βρίσκετε (σας παρέχονται) τα προϊόντα / αγαθά που 

έχετε ανάγκη;

88,6%

11,4%

ΝΑΙ ΟΧΙ



Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ποικιλία των αγαθών/ προϊόντων που έχετε πάρει;

Τρόφιμα

2,0%

28,0%

48,0%

17,6%

4,4%

0,0%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Είδη Παντοπωλείου

2,0%

24,0%

43,2%

15,6%

3,6%

11,6%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Είδη ατομικής υγιεινής

2,0%

22,4%

41,2%

16,4%

3,6%

14,4%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Κατεψυγμένα προϊόντα

1,6%

22,9%

35,3%

14,9%

4,0%

21,3%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Είδη ένδυσης και υπόδησης

0,0%1,6% 2,0%0,8%1,6%

94,0%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Βιβλία

0,0%0,4%1,2%0,0%0,8%

97,6%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Παιχνίδια, cd

0,0%0,4%1,2%0,0%0,8%

97,6%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Άλλο είδος

0,0%0,4%0,8%0,0%0,4%

98,4%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ποιότητα των αγαθών/προϊόντων 

που έχετε πάρει;

Τρόφιμα

1,2%

13,2%

51,2%

29,2%

5,2%

0,0%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Είδη Παντοπωλείου

1,2%

8,9%

46,6%

27,5%

4,0%

11,7%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Είδη ατομικής υγιεινής

2,0%

9,7%

41,9%
28,2%

4,4%

13,7%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Κατεψυγμένα προϊόντα

1,2%

8,5%

39,1%

25,8%

4,8%

20,6%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Είδη ένδυσης και υπόδησης

0,0%0,4%
3,2%

1,6%
1,6%

93,1%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Βιβλία

0,0%0,4%1,2%0,8%0,4%

97,1%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Παιχνίδια, cd

0,0%0,4%1,2%0,8%0,4%

97,1%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Άλλο είδος

0,0%0,0%1,2%0,4%0,4%

98,0%

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πλήρως (Δεν έχω πάρει)



Κατά την περίοδο εφαρμογής των περιοριστικών μέτρων για την αντιμετώπιση των 

συνεπειών της πανδημίας (μέσα Μαρτίου έως μέσα Μαΐου 2020) υπήρξαν προβλήματα 

ή ελλείψεις;

…στην επαφή σας με Κοινωνικό Παντοπωλείο για την υποβολή και διεκπεραίωση της αίτησής σας

92,5%

5,3%

2,2%

Όχι κανένα Αρχικά ναι, στη συνέχεια όμως επιλύθηκαν Ναι



…στη χορήγηση/διανομή αγαθών

88,5%

9,4%

2,1%

Όχι κανένα Αρχικά ναι, στη συνέχεια όμως επιλύθηκαν Ναι



…στην επάρκεια των αγαθών

88,7%

8,2%
3,0%

Όχι κανένα Αρχικά ναι, στη συνέχεια όμως επιλύθηκαν Ναι



(άλλο πρόβλημα)

93,6%

4,1%

2,3%

Όχι κανένα Αρχικά ναι, στη συνέχεια όμως επιλύθηκαν Ναι



Σημειώστε αυτό που ταιριάζει στην περίπτωση σας.

Το Κοινωνικό παντοπωλείο βοήθησε εμένα ή /και την οικογένειά μου να…

…να καλύψουμε ικανοποιητικά τις ανάγκες μας σε τρόφιμα

10,0%

42,8%

42,4%

4,4%
0,4%

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου (Δεν ξέρω / δεν απαντώ)



…να καλύψουμε ικανοποιητικά τις ανάγκες μας σε είδη πρώτης ανάγκης

8,4%

43,8%

42,2%

4,8%

0,8%

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου (Δεν ξέρω / δεν απαντώ)



…είμαστε πιο έτοιμοι να αντιμετωπίσουμε τις καθημερινές δυσκολίες

8,4%

42,4%

43,2%

5,2%

0,8%

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου (Δεν ξέρω / δεν απαντώ)



Τα αγαθά /προϊόντα που παίρνετε από το Κοινωνικό Παντοπωλείο αφορούν:

38,4%

61,6%

μόνο εσάς και τα προστατευόμενα μέλη της οικογένειάς σας



Παίρνετε δωρεάν είδη/αγαθά και από άλλο φορέα ή υπηρεσία 

(εκτός από το Κοινωνικό Παντοπωλείο);

10,0%

90,0%

ΝΑΙ ΟΧΙ



Εάν παίρνετε συχνά δωρεάν κάποια από τα παρακάτω είδη/αγαθά και από άλλο φορέα ή υπηρεσία (εκτός από το 

Κοινωνικό Παντοπωλείο) παρακαλώ πείτε μου τον φορέα ή την υπηρεσία που σας τα δίνει (π.χ. εκκλησία, δωρεές από 

επιχειρήσεις τροφίμων/σούπερ μάρκετ, άλλη υπηρεσία του Δήμου, ο ίδιος ο Δήμος αλλά μέσω του ΤΕΒΑ κλπ.)

Τρόφιμα/είδη παντοπωλείου και ατομικής υγιεινής / κατεψυγμένα προϊόντα

20,0%

0,0%

0,0%

52,0%

4,0%

24,0%

εκκλησία δωρεές από επιχειρήσεις τροφίμων/σούπερ μάρκετ

άλλη υπηρεσία του Δήμου ο ίδιος ο Δήμος αλλά μέσω του ΤΕΒΑ

αλλού (δεν παίρνω αυτό το είδος/αγαθό)



Είδη παντοπωλείου και ατομικής υγιεινής

12,0%

0,0%

0,0%

4,0% 0,0%

84,0%

εκκλησία δωρεές από επιχειρήσεις τροφίμων/σούπερ μάρκετ

άλλη υπηρεσία του Δήμου ο ίδιος ο Δήμος αλλά μέσω του ΤΕΒΑ

αλλού (δεν παίρνω αυτό το είδος/αγαθό)



Ρούχα / παπούτσια / είδη οικιακού εξοπλισμού

0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%

100,0%

εκκλησία δωρεές από επιχειρήσεις τροφίμων/σούπερ μάρκετ

άλλη υπηρεσία του Δήμου ο ίδιος ο Δήμος αλλά μέσω του ΤΕΒΑ

αλλού (δεν παίρνω αυτό το είδος/αγαθό)



Βιβλία, παιχνίδια, cd και άλλα είδη ψυχαγωγίας

0,0%0,0%0,0%0,0%0,0%

100,0%

εκκλησία δωρεές από επιχειρήσεις τροφίμων/σούπερ μάρκετ

άλλη υπηρεσία του Δήμου ο ίδιος ο Δήμος αλλά μέσω του ΤΕΒΑ

αλλού (δεν παίρνω αυτό το είδος/αγαθό)



Άλλο είδος / αγαθό

8,0% 0,0%

12,0%

0,0%

0,0%

80,0%

εκκλησία δωρεές από επιχειρήσεις τροφίμων/σούπερ μάρκετ

άλλη υπηρεσία του Δήμου ο ίδιος ο Δήμος αλλά μέσω του ΤΕΒΑ

αλλού (δεν παίρνω αυτό το είδος/αγαθό)



Τέλος, θα ήθελα να μου πείτε τι από τα παρακάτω θεωρείτε πιο σημαντικό να 

βελτιωθεί;

Μεγαλύτερη ποικιλία προσφερόμενων προϊόντων / αγαθών

Μεγαλύτερη επάρκεια προϊόντων/αγαθών

Καλύτερη ποιότητα προσφερόμενων προϊόντων / αγαθών

Καλύτερη εξυπηρέτηση από το προσωπικό

Καλύτερη οργάνωση (απλότητα / ταχύτητα)

Καλύτερη τοποθεσία (π.χ. κοντά σε μέσα μαζικής μεταφοράς κλπ.)

Διεύρυνση ωραρίου λειτουργίας

Άλλο

56,08%

61,57%

22,75%

5,10%

4,71%

1,96%

1,96%

24,31%



Συμπεράσματα 

Σε αυτήν την έρευνα απαντάνε άντρες και γυναίκες όλων των ηλικιακών ομάδων
που λαμβάνουν παροχές από κοινωνικά παντοπωλεία της περιφέρειας Στερεάς
Ελλάδας. Συγκεκριμένα, διερευνώνται τα κοινωνικά παντοπωλεία των δήμων
Δελφών (Άμφισσας/Γαλαξιδίου/ Γραβιάς/ Δελφών / Δεσφίνας /Ιτέας / Καλλιέων
/Παρνασσού), Καρπενησίου και Λεβαδέων.Η κατανομή στις ηλικιακές ομάδες των
ατόμων που απάντησαν στο ερωτηματολόγιο, ήταν σχεδόν ισόποση με μια
υπεροχή στην ηλικιακή ομάδα των 60 ετών και άνω. Ως προς την ανάλυση των
δημογραφικών στοιχείων της έρευνας, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το
γεγονός πως οι ωφελούμενοι στην πλειοψηφία τους ως προς το επίπεδο
σπουδών τους, έχουν ολοκληρώσει στοιχειώδη (50%) ή μέση εκπαίδευση (41%).

Οι ερωτώμενοι σε ποσοστό 95% δήλωσαν Έλληνες πολίτες ή πολίτες κρατών
Ευρωπαϊκής Ένωσης ενώ αξίζει να αναφερθεί πως από τους συνολικά 248
ωφελούμενους, μας απάντησαν 6 πολίτες τρίτης χώρας και 6 αιτούντες άσυλο-
πρόσφυγες-μετανάστες. Ως προς τις κατηγορίες που το ερωτηματολόγιο εξέταζε,
οι περισσότεροι από τους ερωτώμενους απάντησαν πως είναι δικαιούχοι του
ελάχιστου εγγυημένου εισοδήματος (29%), μακροχρόνια άνεργοι άνω των 50
ετών (29%) καθώς επίσης και μακροχρόνια άνεργοι μεταξύ της ηλικιακής ομάδας
25-50 ετών (22%).



Συμπεράσματα 

Αρκετά παραπάνω από τους μισούς ερωτώμενους, επισκέπτονται την δομή του
κοινωνικού παντοπωλείου για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 2 ετών (75%).
Οι περισσότεροι έχουν ενημερωθεί για την ύπαρξη του κοινωνικού παντοπωλείου
από το ευρύτεροι φιλικό και συγγενικό περιβάλλον τους (43%) καθώς επίσης και
από την κοινωνική υπηρεσία του δήμου τους (40%). Ως προς το κομμάτι
ενημέρωσης από το κέντρο κοινότητας, αξίζει να σημειωθεί πως το μεγαλύτερο
ποσοστό των ωφελούμενων (53%), δεν γνώριζε για την ύπαρξη και λειτουργία
του κέντρου κοινότητας στον δήμο του. Από το ποσοστό που είχε γνώση ωστόσο,
είχαν παραπεμφθεί στο κοινωνικό παντοπωλείο σχεδόν τέσσερις στους δέκα
ερωτώμενος από το προσωπικό του κέντρου κοινότητας.

Περνώντας στο κομμάτι ικανοποίησης των παρεχόμενων προϊόντων και
υπηρεσιών που οι ερωτώμενοι λαμβάνουν από την δομή των κοινωνικών
παντοπωλείων της περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας, αξίζει να αναφερθεί ότι στην
πλειοψηφία τους οι ωφελούμενοι εμφανίζονται ικανοποιημένοι.



Συμπεράσματα 

Πιο συγκεκριμένα, από το πλήθος των ατόμων που απαντάνε, το 90% δηλώνει ικανοποιημένο από

την υποδοχή και την καταγραφή του αιτήματός του (50% «πολύ ικανοποιημένο» και 40% «αρκετά

ικανοποιημένο»). Από τους 248 συνολικά ωφελούμενους, μόνο οι 40 εμφανίστηκαν να έχουν λάβει

κάποια παραπομπή σε άλλη κοινωνική δομή η οποία να είναι προσαρμοσμένη στις ανάγκες τους.

Σχεδόν στην πλειοψηφία τους (37 από τους 40 ερωτώμενους), δηλώνουν ικανοποιημένοι πολύ ή

αρκετά από την παραπομπή αυτή. Η ίδια σχεδόν εικόνα επικρατεί και στην αξιολόγηση της

παροχής άλλης βοήθειας εκτός της παροχής βασικών αγαθών. Οι λίγοι ερωτώμενοι που δηλώνουν

πως έχουν λάβει την εν λόγω βοήθεια, δηλώνουν ικανοποίηση από την βοήθεια αυτή.

Όπως προέκυψε από την ανάλυση των δεδομένων της έρευνας, οι περισσότεροι από τους

ερωτώμενους επισκέπτονται το κοινωνικό παντοπωλείο για τρόφιμα μία φορά τον μήνα (66%), για

είδη παντοπωλείου μία φορά τον μήνα (61%) ή λιγότερο από μία φορά τον μήνα (27%), για είδη

ατομικής υγιεινής μία φορά τον μήνα (49%), το ίδιο και για κατεψυγμένα προϊόντα (43%) αλλά και

για τις υπόλοιπες κατηγορίες. Πιο σπάνια, σε συχνότητα περίπου οι ερωτώμενοι επισκέπτονται τα

κοινωνικά παντοπωλεία των περιοχών της περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας για είδη ένδυσης και

υπόδησης (8%), για βιβλία (4%), για παιχνίδια και cd (3%). Οι ερωτώμενοι εν γένει απάντησαν σε

ποσοστό σχεδόν 89% πως βρίσκουν/τους παρέχονται τα ποσοστά που έχουν ανάγκη.



Συμπεράσματα 

Στο ίδιο μήκος κύματος βρίσκονται και οι απαντήσεις που αφορούν την

ποικιλία των προϊόντων που έχουν λάβει οι ερωτώμενοι. Ως προς τα

τρόφιμα, η ικανοποίηση της ποικιλίας είναι στο 70%, στα είδη παντοπωλείου

στο 62% ενώ στις υπόλοιπες κατηγορίες επικρατεί η ίδια εικόνα, με την

ικανοποίηση όσων δηλώνουν πως έχουν λάβει κάποια κατηγορία να

παραμένει σε υψηλά επίπεδα. Οι κατηγορίες που φαίνεται να έχουν λιγότερη

απόκριση καθώς οι ωφελούμενοι δεν έχουν λάβει σε μεγάλο βαθμό τα

συγκεκριμένα είδη, αφορούν τα είδη ένδυσης και υπόδησης, τα βιβλία, τα

παιχνίδια και τα cd. Ακριβώς η ίδια εικόνα επικρατεί και στην θεματική που

έχει να κάνει με την ποιότητα των ειδών που έχουν λάβει οι ερωτώμενοι.

Τρόφιμα λαμβάνουν στην συντριπτική τους πλειοψηφία οι ερωτώμενοι και

είναι ικανοποιημένοι από την ποιότητά τους, είδη παντοπωλείου λαμβάνουν

σχεδόν 9 στους 10 ερωτώμενους και είναι και πάλι ικανοποιημένοι ενώ όσοι

δηλώνουν πως έχουν λάβει τα υπόλοιπα είδη που αξιολογούνται ως προς την

ποιότητά τους είναι λιγότεροι.



Συμπεράσματα 

Ιδιαίτερης σημασίας είναι η ενότητα του ερωτηματολογίου που ήταν εστιασμένη
στην δύσκολη περίοδο της πρώτης φάσης πανδημίας του covid-19. Όπως
προκύπτει από τα αποτελέσματα, τα προβλήματα των ερωτώμενων για το
διάστημα εκείνο (Μάρτιο-Μάϊο 2020) ειδικά όσον αφορά την επαφή τους με τη
δομή του κοινωνικού παντοπωλείου για την υποβολή και τη διεκπεραίωση της
αίτησής τους ήταν σχεδόν ανύπαρκτα μιας και το 92% των ωφελούμενων
απάντησε πως δεν αντιμετώπισε κάποιο πρόβλημα. Γενικά, όπως προκύπτει από
τις απαντήσεις των ερωτώμενων δεν υπήρχαν προβλήματα ούτε και στην
χορήγηση/διανομή των αγαθών ούτε στην επάρκεια των αγαθών.

Σε σχέση τώρα με την γενικότερη βοήθεια που έχουν λάβει οι ερωτώμενοι από
την παροχή προϊόντων από τα κοινωνικά παντοπωλεία των εξεταζόμενων
δήμων, και πάλι όπως προκύπτει από τα ευρήματα της έρευνας, οι ερωτώμενοι
μέσω της παροχής τους αυτής έχουν καταφέρει να καλύψουν ικανοποιητικά τις
ανάγκες τους για τρόφιμα (52%) και είδη πρώτης ανάγκης (52%) καθώς επίσης και
να είναι πιο έτοιμοι να ανταπεξέλθουν στις όποιες καθημερινές δυσκολίες (51%).



Συμπεράσματα 

Τέλος, το κομμάτι εκείνο που απαντάνε οι ερωτώμενοι πως θα ήθελαν

να βελτιωθεί στα κοινωνικά παντοπωλεία της περιφέρειας Στερεάς

Ελλάδας, είναι να υπάρχει μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων/αγαθών

(56%) καθώς επίσης και μεγαλύτερη επάρκεια (61%). Τέλος,

ικανοποιητικά μεγάλο ποσοστό ερωτώμενων (23%) δήλωσε πως θα

ήθελε η ποιότητα των προσφερόμενων αγαθών να είναι καλύτερη.

Συμπερασματικά, προκύπτει ότι η ικανοποίηση των ερωτώμενων από

την παροχή των υπηρεσιών του κοινωνικού παντοπωλείου είναι πολύ

μεγάλη ενώ αξίζει να σημειωθεί πως η παροχή αυτή τους δίνει ένα

έναυσμα να αισθάνονται περισσότερο ασφαλείς σε σχέση κυρίως με

την σίτιση τους και άρα ικανότεροι να ανταποκριθούν με

περισσότερη σιγουριά στις όποιες δυσκολίες της καθημερινότητας.


