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ΟΡΙΣΜΟΣ & ΜΕΘΟΔΟΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΔΕΙΚΤΗ

Ορίζεται ως ο λόγος των αριθμού των πολιτών της Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας (ΠΣτΕ) που 

κάνουν χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών διακυβέρνησης σε σχέση με το υποσύνολο του αριθμού 

των πολιτών της ΠΣτΕ που έκαναν γενικά χρήση του internet τους τελευταίους 12 μήνες.

Οι υπηρεσίες της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης περιλαμβάνουν κάθε συναλλαγή των πολιτών με 

δημόσιες υπηρεσίες μέσω του διαδικτύου, για προσωπική χρήση. Ειδικότερα, συναλλαγές 

αναφορικά με υποχρεώσεις των πολιτών (φορολογική δήλωση κ.λπ.), επίσημα έγγραφα 

(αστυνομική ταυτότητα, πιστοποιητικό γέννησης κ.λπ.), υπηρεσίες εκπαίδευσης (δημόσιες 

βιβλιοθήκες, πληροφόρηση και εγγραφή σε σχολεία ή ανώτατα και ανώτερα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα), υπηρεσίες δημόσιας υγείας (προγραμματισμός ραντεβού, χορήγηση ιατρικών 

βεβαιώσεων, πιστοποιητικό νοσηλείας ή εξέτασης ασθενούς κ.λπ.).

8 ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
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ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ 

ΤΩΝ ΤΙΜΩΝ ΒΑΣΗΣ Ή΄/ΚΑΙ 

ΣΤΟΧΟΥ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ 

ΑΡΧΗΣ

Η τιμή βάσης του δείκτη είναι 68,32% με βάση τα δεδομένα της ΕΛΣΤΑΤ στοιχεία . Το έτος βάσης 

είναι το 2015. Προκύπτει ουσιαστικά από την αποτύπωση του Δείκτη 2 που σχετίζεται με τον 

υπολογισμό του δείκτη  Η.1 «Επί τοις εκατό ποσοστό ατόμων που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο 

σε συναλλαγές με τις δημόσιες αρχές, υποδιαιρούμενα ανά σκοπό (πληροφορίες, πρόσβαση σε 

έντυπα, επιστροφή συμπληρωμένων εντύπων)» της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-

Government) στο πλαίσιο υπολογισμού των δεικτών e-Europe. 

Η τιμή-στόχος του δείκτη τίθεται στο 85%. Στον υπολογισμό της τιμής – στόχου, πέραν του 

αποτελέσματος που θα προκύψει από την αύξηση του αριθμού των ηλεκτρονικά διαθέσιμων 

υπηρεσιών του Δημόσιου Τομέα, ελήφθησαν υπόψη το αποτύπωμα των συναφών δράσεων που 

θα υλοποιήσει το Τομεακό ΕΠ και η συνεχώς αυξανόμενη τάση των πολιτών για χρήση του 

διαδικτύου προκειμένου να ενημερωθεί ή να κάνει συνδιαλλαγές με το Δημόσιο.
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ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ 

ΤΙΜΗΣ ΣΤΟΧΟΥ ΑΠΟ ΤΟ 

ΔΥΝΗΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ
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ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΣΤΗ 
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ΠΗΓΗ - WEBLINK 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SFA20/
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΤΟΥ ΔΕΛΤΙΟΥ 

ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ΔΕΙΚΤΗ
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ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΤΗΝ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΟΥ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ

18Α ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ

Ο δείκτης χρησιμοποιείται στο ΠΕΠ ΠΣΤΕ 2014-2020, στο πλαίσιο του Άξονα Προτεραιότητας 2  

και της Επενδυτικής προτεραιότητας 2c. Ο δείκτης αφορά τον Ειδικό Στόχο 2γ1 - "Διεύρυνση της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών". Ο δείκτης 

στοχοθετείται στο επίπεδο της Χώρας.  Τα πρωτογενή στοιχεία που τροφοδοτούν το δείκτη 

αφορούν τις ψηφιακές υπηρεσίες που δημιουργούνται/αναβαθμίζονται καθώς και τη 

διεύρυνση των ενισχυόμενων φορέων του ευρύτερου δημόσιου τομέα, επομένως γίνεται 

φανερό ότι ο δείκτης αποτελέσματος μπορεί να επηρεαστεί σημαντικά από πράξεις που 

χρηματοδοτούνται στα πλαίσια της ΕΠ2c. 
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ΣΑΦΗΝΕΙΑ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗΣ 

ΕΡΜΗΝΕΙΑΣ
ΝΑΙ

19Α ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ

Με βάση τα έγγραφα αναφοράς (ΕΠ ΠΣΤΕ 2014-2020, Πρόσθετο έγγραφο δεικτών) προκύπτει 

ότι στον υπολογισμό της τιμής – στόχου αποτιμάται η χρήση του Διαδικτύου σε συναλλαγές με 

τις Δημόσιες Αρχές, που αναμένεται να προκύψει από την δημιουργία/ αναβάθμιση 5 δημόσιων 

ψηφιακών υπηρεσιών, επομένως η τιμή στοχοθέτησης ανταποκρίνεται στο δείκτη και είναι 

επιθυμητή.
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